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_Fihrung

IM GESPRAGH BLEBEN

Viele Manager scheuen in Krisenzeiten den Dialog mit ihren Mitarbeitern. Doch
gemeinsam vereinbarte Ziele steigern die Motivation und erhéhen die Effizienz

nderthalb Stunden und unter vier

Augen: Zweimal im Jahr diskutiert
Astrid Manz* mit ihrem Vorgesetzten die
Verkaufsergebnisse. In diesen Mitarbei-
tergesprdachen legen die beiden gemein-
sam neue Aufgaben fest, dabei kommen
auch Leistungen zur Sprache — und Bo-
nuszahlungen fur Erfolge: ,Das verbes-
sert die Zusammenarbeit”, ist sich die
Key-Account-Managerin eines Pharma-
herstellers sicher, ,Oft weif mein Chef
vor lauter Arbeit nicht, was ich tue und
mit welchen Kunden ich verhandle.”

Die Strategie, regelmdaBig tiiber Ar-
beitsbedingungen zu sprechen und aus
Unternehmenszielen Aufgaben fiir Mit-
arbeiter abzuleiten, macht Schule. In
etwa jedem zweiten Unternehmen ge-
hort das zielorientierte Management
bereits zum Alltag. ,Das Arbeitsverhalt-
nis soll stiarker unter klaren Bedingun-
gen stattfinden und gezielt organisiert
werden”, erkldrt der Brithler Arbeits-
rechtler Michael Felser das Interesse.

. Zielvorgaben und Mitarbeitergespra-
che fithren wir gerade ein”, berichtet
Uwe Stichert, bei Rheinmetall verant-
wortlich fur die Weiterbildung des Ma-
nagements. Die ersten Erfahrungen im
Technologiekonzem sind positiv: ,Mitar-
beiter, die wissen, wohin das Unterneh-
men steuert, arbeiten ergebnisorientiert,
motiviert und wesentlich effizienter.”

Fordern und foérdern. In der momen-
tanen Konjunkturflaute ist Engagement
dringend gefragt. Doch Personalabbau,
steigende Arbeitsbelastung und enge
Etatgrenzen iiberschatten Gesprédche
mit Mitarbeitern, Deshalb driicken sich
Flihrungskrafte zurzeit oft vor dieser un-
angenehmen Pflicht. Bei Kranhersteller
Demag Cranes hat das Management
sie vorerst ausgesetzt. ,Die Krise ist kein

Grund, Mitarbeitergespréache ausfallen
*Name geandert

Konzentrierter Dialog: Mitarbeiter-
gespriche sollten ohne Ablenkung
und Stoérung stattfinden kénnen
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